pixie- |IA RH au Luxembourg

Comment I'lA peut-elle faciliter I'intégration des nouveaux
salariés au Luxembourg ?

Réponse courte

L'intelligence artificielle peut optimiser le processus d'intégration des nouveaux salariés au Luxembourg en
automatisant les taches administratives : chatbot d'onboarding répondant aux questions courantes, génération
automatique des documents contractuels, parcours d'intégration personnalisé selon le poste et planification
automatique des étapes obligatoires (déclaration CCSS, visite médicale d'embauche, formation sécurité).

Les garanties humaines restent cependant essentielles pour une intégration réussie. L'lA ne remplace ni le mentorat,

ni I'accueill par I'équipe, ni la transmission de la culture d'entreprise. L'employeur doit informer la délégation du
personnel avant tout déploiement impliquant un traitement automatisé de données personnelles des salariés (article
L.261-1) et respecter les obligations RGPD pour lI'ensemble des données collectées durant le processus

d'onboarding.

Définition

L'onboarding assisté par IA désigne I'utilisation de technologies automatisées pour structurer, personnaliser et
accélérer le processus d'intégration des nouveaux collaborateurs. Il couvre I'ensemble des étapes allant de la
signature du contrat a la fin de la période d'essai : formalités administratives, formations obligatoires, découverte
de I'entreprise et montée en compétences.

Au Luxembourg, l'intégration d'un nouveau salarié implique des obligations |égales spécifiques : déclaration
d'entrée a la CCSS dans les 8 jours, organisation de la visite médicale d'embauche, remise du réglement intérieur
et information sur les conventions collectives applicables. L'lA peut automatiser le suivi et le rappel de ces étapes
pour garantir leur respect dans les délais.

Questions fréguentes

Comment I'l A peut-€elle faciliter I'intégration des nouveaux salariés ?

L'lA automatise les taches administratives : chatbot d'onboarding, génération automatique de documents contractuels, parcours
d'intégration personnalisé et planification des étapes obligatoires (déclaration CCSS, visite médicale d'embauche, formation sécurité).
Faut-il informer le nouveau salarié del'utilisation d'un chatbot d'onboarding ?

Oui, l'article 13 du RGPD impose d'informer le salarié du traitement de ses données personnelles. L'Al Act impose en outre la
transparence sur le caractere artificiel du chatbot. Les finalités et données collectées doivent étre précisées.

L'l A peut-elleremplacer I'accueil humain d'un nouveau salarié ?

Non, I'A ne remplace ni le mentorat, ni I'accueil par I'équipe, ni la transmission de la culture d'entreprise. Les premiers jours doivent étre
réservés a l'accueil personnel par le manager et I'équipe avant de déployer les outils IA pour le suivi.
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L'onboarding I A doit-il respecter le multilinguisme luxembour geois ?

Oui, le parcours doit s'adapter au multilinguisme (frangais, allemand, luxembourgeois, anglais) et aux particularités du régime de sécurité
sociale. Le contrat de travail doit étre rédigé dans une langue compréhensible par le salarié (art. L.121-4).

Queél délai pour la déclaration CCSSd'un nouveau salarié ?

La déclaration d'entrée a la CCSS doit étre effectuée dans les 8 jours suivant I'embauche. L'lA peut automatiser cette étape et générer
des rappels pour garantir le respect du délai et la conformité au reglement CCSS.

Une décision d'embauche peut-€lle étre prise exclusivement par |A ?

Non, l'article 22 du RGPD interdit les décisions fondées exclusivement sur un traitement automatisé produisant des effets juridiques. Une
intervention humaine est obligatoire pour les décisions significatives concernant un salarié.

Conditions d’exercice

L'utilisation de I'lA dans le processus d'onboarding au Luxembourg est encadrée par le Code du travail et le RGPD.

Critere Détail

R ) Génération de documents, checklist d'intégration, planification des formations, rappels
Taches automatisables o )
d'échéances, chatbot FAQ interne

Obligations Iégales Déclaration CCSS (8 jours), visite médicale d'embauche, remise du contrat écrit,
d'intégration information sur la CCT applicable
Base légale requise pour le traitement des données du nouveau salarié ; information

RGPD ) . o
transparente ; droit d'acces et de rectification

it Ll Information préalable de la délégation du personnel si traitement automatisé des
rt. L.261-
- données des salariés

o Parcours adapté selon le poste, le service et le niveau d'expérience, sans profilage
Personnalisation o ]
discriminatoire

o . Accueil humain, mentorat, intégration sociale et transmission culturelle restent
Limites de I'lA . .
exclusivement humains

Modalités pratiques

Le déploiement d'un onboarding assisté par IA suit un processus progressif garantissant conformité et efficacité.
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Etape

Cartographie du

processus

Paramétrage du chatbot

Automatisation
administrative

Parcours personnalisé

Suivi et alertes

Evaluation

Détail

Identifier les étapes d'intégration existantes et distinguer celles automatisables de celles
nécessitant une interaction humaine

Alimenter la base de connaissances avec les informations pratiques (horaires,
avantages, procédures internes, contacts clés)

Configurer la génération automatique des documents, la planification de la visite
médicale et la déclaration CCSS

Créer des modéles d'intégration par type de poste avec jalons, formations obligatoires et
objectifs de la période d'essai

Mettre en place des rappels automatiques pour le manager et le RH sur les étapes clés a
valider

Recueillir le feedback du nouveau salarié pour améliorer continuellement le parcours
d'intégration

Pratiques et recommandations

Maintenir un équilibre entre automatisation et contact humain en réservant les premiers jours a l'accueil personnel

par le manager et I'équipe, avant de déployer les outils IA pour le suivi administratif.

Informer clairement le nouveau salarié de l'utilisation d'un chatbot ou d'outils IA dans son parcours d'intégration, en

précisant les données collectées et leur finalité.

Assaocier la délégation du personnel des la conception du dispositif pour garantir I'acceptation sociale et la

conformité aux obligations d'information prévues par le Code du travail.

Adapter le parcours aux spécificités luxembourgeoises, notamment le multilinguisme (francais, allemand,

luxembourgeois, anglais) et les particularités du régime de sécurité sociale.

Evaluer régulierement l'efficacité du dispositif en mesurant la satisfaction des nouveaux salariés, le taux de

complétion des étapes obligatoires et la durée de montée en compétences.
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Cadre juridique

Référence Objet
RGPD - Article o ) . » ) )
13 Obligation d'information du salarié sur le traitement de ses données personnelles
RGPD - Article o o 3 . . L
o5 Interdiction des décisions fondées exclusivement sur un traitement automatisé
Art. L.121-4 Obligation de remettre un contrat de travail écrit au salarié
it Ll Information de la délégation du personnel pour tout traitement automatisé de données des
rt. L.261-
- salariés
Art. L.414-1 Information et consultation de la délégation du personnel

Réglement CCSS  Déclaration d'entrée du nouveau salarié dans les 8 jours

L'lA dans I'onboarding est un levier d'efficacité pour les services RH luxembourgeois, particulierement dans les entreprises a fort
volume de recrutement. Elle garantit le respect systématique des obligations |égales tout en personnalisant I'expérience d'intégration.

La dimension humaine reste irremplacable pour l'intégration sociale et culturelle du nouveau collaborateur.

Les contenus sont rédigés et mis a jour régulierement a partir de sources officielles. Leur usage ne remplace pas une consultation juridique et doit étre

validé par un professionnel du droit.
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